
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

ส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำนอ้ย 054- 789109 

วตัถุประสงค์ 

           กำรเปิดศูนยร้์องเรียนร้องทุกข์ ส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำนอ้ย ทำงอินเทอร์เน็ต เป็นอีกช่องทำง

หน่ึง ส ำหรับบุคคลทั่วไป หรือบุคลำกรสำธำรณสุข ในกำรส่งเร่ืองร้องเรียน, ร้องทุกข์, ข้อเสนอแนะ , 

ขอ้คิดเห็น หรือ ค ำชมเชย ไปยงัส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอนำน้อยได้โดยตรง เพื่อควำมรวดเร็วในกำร

รับทรำบปัญหำ สำมำรถน ำเร่ืองท่ีไดรั้บ ไปด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งรวดเร็ว โดยทุกๆ เร่ือง จะไดมี้กำรติดตำม มิให้

เกิดควำมล่ำชำ้ในกำรแกไ้ขปัญหำ เพื่อประโยชน์ ของทุกฝ่ำยต่อไป... 

ขั้นตอนการส่งเร่ืองร้องเรียนฯ 

1. กรอกรำยละเอียดขอ้มูลผูร้้องเรียน โดยช่องท่ีมีเคร่ืองหมำย * คือช่องท่ีจ ำเป็นตอ้งกรอก 

2. กรอกรำยละเอียดเร่ืองร้องเรียน เช่น บุคคลท่ีตอ้งกำรร้องเรียน หน่วยงำนท่ีตอ้งกำรร้องเรียน 

    หรือสถำนท่ีท่ีตอ้งกำรร้องเรียน รวมถึงรำยละเอียดต่ำงๆ ของปัญหำ และควำมรุนแรงของปัญหำ 

3. เม่ือท่ำนกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้ คลิกท่ีปุ่ม "ส่งเร่ืองร้องเรียน" ระบบจะแสดงผลขอ้มูลท่ีท่ำนไดก้รอก     

    เพื่อใหท้่ำนตรวจสอบควำมถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง 

4. คลิกท่ีปุ่ม "ยนืยนักำรส่งเร่ืองร้องเรียน" เม่ือท่ำนแน่ใจวำ่ขอ้มูลท่ีกรอกถูกตอ้งทั้งหมดแลว้  

    หรือคลิกปุ่ม "กลบัไปแกไ้ขขอ้มูล" หำกท่ำนตอ้งกำรแกไ้ขขอ้มูลเร่ืองร้องเรียน 

5. รอกำรตอบกลบัจำกเจำ้หนำ้ท่ี ตำมท่ีอยู ่หรือเบอร์โทรท่ีท่ำนไดก้รอกไว ้

6. ท่ำนสำมำรถติดตำมผลกำรร้องเรียนได ้โดยโทรศพัทติ์ดต่อเจำ้หนำ้ท่ีรับเร่ืองร้องเรียนฯ 

    ท่ีหมำยเลขโทรศพัท ์054-789109 ในวนัและเวลำรำชกำร 

 


